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Richiesta di chiarimenti n. 005 per la gara in oggetto: 

 
CIG: B2CE208154 
Oggetto: gestione dei servizi tecnico-logistici presso l’Auditorium “Città di Borgo San Dalmazzo” e 
Palazzo Bertello (Expo1, 2 e 3) dal 20/10/2024 al 31/12/2029, con possibilità di rinnovo, per ulteriori 
cinque anni. 
 
In data 30/08/2024, è pervenuta al prot. 0019978 della stazione appaltante la seguente RICHIESTA 
di chiarimento: 
“Con riferimento alla gestione del servizio per le mansioni riferite alle modalità organizzative messe 
in atto per gestire l’apertura/chiusura del teatro, si richiede nello specifico cosa si intende per: 
Accessi degli spettatori, biglietteria, guardania e sicurezza dei locali”. 
 
RISPOSTA: 
In riferimento alla richiesta si segnala di seguito (in maniera esemplificativa ma non esaustiva) che 
relativamente ai servizi indicati è previsto che l’affidatario si occupi di: 

• Accessi degli spettatori: controllo del regolare accesso alle strutture e controllo numerico degli 
accessi stessi rapportato alla capienza massima prevista. 

• Attività di biglietteria: eventuale sbigliettamento e controllo biglietti all’ingresso (ove previsti). 

• Guardania e sicurezza dei locali: in occasione degli interventi, effettuazione di attività di 
controllo e verifica dello stato dei locali. L’attività ricomprende la tempestiva segnalazione 
all’organizzatore in caso di rilevamento di situazioni di “non sicurezza” o di problematiche 
tecniche relative alle strutture. 
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